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Organisierung Prekérer in den USA — Gewerkschaft als
Handlungsplattform

Gemessen an den Forschungsarbeiten, die sich mit dem Niedergang von Gewerk-
schaften beschéfti gen, stehen dieLabor Revitalization Sudies, die gewerkschaftliche
Handlungsoptionen zum Gegenstand ihrer Untersuchungen machen, noch am
Anfang. In diesem Zusammenhang ist eine viel diskutierte Frage, ob und inwiefern
Strategien der US-Gewerkschaften eine Vorbil dfunktion zukommen kann.
Gewerkschaften in den USA sind daran gebunden, das Kollektivvertretungsrecht
fur die Beschéftigten von Betrieb zu Betrieb in komplizierten Anerkennungsverfahren
durchzusetzen. Damit geht ein langwieriges Wahlprocedere einher, das Unternehmen
vielfatige Moglichkeiten bietet, die Anerkennung einer Gewerkschaft zu verhindern
und >union-busting«-Kampagnen durchzuftihren.* Aufgrund dieser Ausgangslage ist
Organizingin den USA eine Gewerkschaftsstrategie, diefir das Bestehen von Gewerk-
schaften unverzichtbar ist. Die rechtlichen Vorschriften, die eine gewerkschaftliche
Vertretung von Arbeiterinteressen behindern, sowie die Expansion des Dienstlei-
stungssektors erforderten eine Neu- bzw. Weiterentwicklung von Organizing-Praxen
und gewerkschaftlicher Gesamtstrategien. In den USA waren die Dienstlei stungsge-
werkschaften Service Employees International Union (SEIU) und Hotel Employees
and Restaurant Employees International Union (HERE) hierin Vorreiter (Hurd u.a.
2003), wobei die SEIU mit den Erfolgen der Mitgliedergewinnung im Reinigungs-
gewerbe (»Justice for Janitors«) grofRere Bekanntheit erlangt hat.2 Doch nach fast 20
Jahren Gewerkschaftserneuerung ist auch in den USA die Zukunft des Organizing
unklar. Innerhalb der SEIU selbst werden verschiedene Wege beschritten, die in den
letzten Jahren Gegenstand der Auseinandersetzung in der us-amerikanischen Gewerk-
schaftshewegung geworden sind (Moody 2007). Die SEIU setzte vermehrt auf eine
Organisierung durch »employer agreements, die mit weitgehenden Zugestandnissen
an die Unternehmen verbunden waren und ohne eine Beteiligung der Beschéf-
tigten zustande kamen (Schmalstieg/Choi 2009; Kaplan 2008). Angesichts eines
Organisationsgrads von 7,53 Prozent in der Privatwirtschaft und einer schwachen
ingtitutionellen Ausgangd age scheint eine Strategie des schnellen Wachstums legitim,

1 Letzteresistinjungerer Zeit auch in Deutschland zu beobachten, etwabel der Finanzierung
alternativer Gewerkschaften durch das Unternehmen oder bei der Einschiichterung der
Beschéftigten der Drogeriemarktkette Schlecker, nachdem diese versucht hatten, Betriebs-
réte zu griinden (Bormann 2007).

2 Inden Jahren 1990 bis 2009 konnte die SEIU ihre Mitgliederzahlen auf 2,1 Mio erhthen.
Nicht alle sind auf dem Weg der Organisierung zuvor nicht organisierter Beschéftigter
gewonnen worden, auch Fusionen der SEIU mit kleineren Gewerkschaften, etwa im pri-
vaten Sicherheitsgewerbe, brachten ihr neue Mitglieder.
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um das Uberleben der Organisation zu sichern. Die damit einhergehende Aushdhlung
von Mitspracherechten der Mitglieder wie der |okalen Gewerkschaftsgliederungen
bleibt mithin als Demokratiedefizit zu kritiseren.?

Prekare Lebensflihrung als Herausforderung fir Gewer kschaften

Fir Gewerkschaften sind Niedriglohntétigkeiten im Dienstleistungssektor lange
Zeit — nicht zuletzt aufgrund der niedrigen Lohne — >unattraktiv< gewesen und die
Beschéftigten galten al's unorganisierbar. Angesichts einer stetigen Expansion dieser
Beschéftigungsverhdtnisseist die Frage der gewerkschaftlichen Organisierung dieses
Arbeitsmarktsegmentsin den Vordergrund gertickt. Der Versuch, prekér Beschéftigte
gewerkschaftlich zu organisieren, trifft jedoch auf eine Reihe von Schwierigkeiten, die
inden USA wiein Europaene Reihe von Gemeinsamkeiten aufweisen.

In den verschiedenen Niedriglohntétigkeiten sind die Umsténde, die gewerk-
schaftliche Organisierungsbemiihungen erschweren, immer die gleichen. Die
Arbeiterinnen und Arbeiter sehen sich Einschiichterungsversuchen und Willkir
seitens der Unternehmen ausgesetzt. Es fehlt an Vertrauen in die eigene Handlungs-
méchtigkeit. Vereinzelung am Arbeitsplatz und prekére L ebensumsténde verstérken
Befiirchtungen und Angste, die die Beschiftigten vor einer gewerkschaftlichen
Organisierung zuriickscheuen lassen. Ein hohes Uberstundenaufkommen, Mehr-
fachbeschéftigung sowie weite An- und Abfahrtswege zwischen der Wohnung und
dem Arbeitsplatz lassen die Zeit, die Beschéftigte fir familiére Verpflichtungen oder
zur freien Verfligung haben, zu einer knappen Ressource und damit auch zu einem
Faktor fur Organisierungsbemiihungen seitens der Gewerkschaft werden.

Im Bewachungsgewerbein San Francisco stellen schwarzeAmerikaner* diegrofte
Beschéftigtengruppe dar, gefolgt von Einwanderern aus afrikanischen Léndern und
den GUS-Staaten, anderen People of Color und weil3en Amerikanern. Der Manne-
ranteil betragt zwischen 65 und 70 Prozent, allerdings ist es generell schwierig,
exakte Angaben Uber die Zusammensetzung der Beschéftigten zu erhalten, dadie
Fluktuation sehr hochist. Mit ihrem Einkommen kénnen die Beschéftigten kaum die
L ebenshaltungskosten bezahlen, die wenigsten haben eine Krankenversicherung.
Rucklagen fur Notsituationen zu bilden ist schwer, so dasssieim Falle einer medizi-
nischen Behandlung entscheiden miissen, ob sie das wenige Geld fir Lebensmittel
oder fir Medikamente ausgeben. Eine grofze Mehrheit der Sicherheitsdienstler lebt
in Wohngegenden, die von Kriminalitét und Gewalt bestimmt sind, nur Wenige
wohnen in einer >besseren< Gegend. Die Beschéftigungsverhéltnisse bieten so gut

3 DaslInstrument des Trusteeship lokaler Gewerkschaftsgliederungen, die Zwangsverwaltung
durch die Bundesgewerkschaft, wurde innerhalb der SEIU wiederholt zur Beendigung von
Richtungsstreitigkeiten angewandt (vgl. Moody 2007; Greenhouse 2008).

4 Mit dem Begriff folge ich den Gewerkschaftsmitgliedern, die argumentieren, dass sie
alle schwarzen Sicherheitsdienstler ansprechen wollen. Der Begriff »African American«
schlie3e all digjenigen aus, die keine Nachfahren afrikanischer Sklaven und Sklavinnen
sind. Bei der Gewerkschaft und in der wissenschaftlichen Literatur werden beide Formulie-
rungen verwendet.
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wie keine Aufstiegschancen und einen Ausweg ausihrer prekéren Lebenslage sehen
die Betroffenen in der Regel nicht. Gleichwohl ist die Vorstellung, sich alein und
aus eigener Kraft herausarbeiten zu konnen, verbreitet. Der Glaube an den Aufstieg
vom >Tellerwéascher zum Milliondr< erméglicht den Beschéftigten, auf die Zukunft
gerichtet zu denken. Doch bleibt dieses Denken abstrakt. Der Aufstiegsglaube halt
siein der Vereinzelung und den bestehenden Umsténden gefangen, denn konkrete
Handlungsschritte, diese bessere Zukunft zu erreichen, entwickeln die wenigsten.

Aus Sicht von Gewerkschaftsaktiven besteht ein Grundproblem der Organisie-
rung und Mobilisierung von Beschéftigten im Niedriglohnsektor darin, dass sie »mit
der Schwierigkeit konfrontiert [sind], dass diese Menschen in der Regel keinerlei
positive Erfahrung damit haben, eigene Interessen durchzusetzen [...] oder gar
denken, dazu Uberhaupt kein Recht zu haben«.® Der Ausgangspunkt sei, »die Leute
davon zu Uberzeugen, dass sie gemeinsam etwas ausrichten kénnen und sie Schritt
far Schritt darauf vorzubereiten«. Die von der Gewerkschaft vorgeschlagenen
Protestformen durfen aus Sicht der Beschéftigten ihre Arbeitsplétze nicht geféhrden
und das vorhandene Niveau an Handlungsfahigkeit nicht aufs Spiel setzen. Mit
Organisierung muss die Aussicht auf eine bessere Zukunft verbunden werden und
die Handlungsziele miissen erreichbar scheinen. Im Folgenden wird anhand des Fall-
beispiels einer Tarifkampagne im privaten Sicherheitsgewerbe der San Francisco
Bay Area gezeigt, wie Gewerkschaftsarbeit auf die spezifischen Herausforderungen
des Niedriglohnsektors reagieren kann.

Ver stehende Gewerkschaftsarbeit: Organisierung auf >Augenhdhex

Strukturelle Diskriminierungsmechanismen sind trotz Gleichstellungsgesetzgebung
weiterhinwirksam (Wilson 2007; Smith 2005). Schwarze habenimmer noch geringere
Chancen, einen Job zu bekommen asWeif3e, und wenn, dann eher im Niedriglohnseg-
ment, wo sie entsprechend Uberproportional vertreten sind. Fir Gewerkschaften liegt
mit Blick auf die Gestaltung der eigenen Institutionen und ihrer Hierarchien hierineine
Herausforderung, da die Reprasentation der Belegschaft im Gewerkschaftsapparat —
nach Geschlecht, Hautfarbe und Herkunft — fiir Mitglieder eine wichtige Rolle spidlt.
Ein Gewerkschaftsmitglied bringt das zum Ausdruck: »Wenn du zur Gewerkschaft
gehst, und dann siehst du Leute, die dich nicht représentieren, nicht so aussehen wie
du, dann ist das entmutigend [...] Wir sind tberwiegend African Americans, und du
willst [bel der Gewerkschaft] Leute haben, von denen du das Gefuihl hast, dass sie mit
dem, wer du bist, was anfangen kénnen, eine Beziehung dazu haben.« In der im Fall-
beispiel untersuchten Gewerkschaft sind die hauptamtlichin der Abtellung Organizing
angestel lten Gewerkschafter mehrheitlich aus den Reihen der Mitglieder angeworben
worden. Von vielen Gewerkschaftsgliederungen, die um eine Erneuerung der Gewerk-
schaft bemtiht sind, wird diese Strategie der Gewerkschaftsarbeit »auf Augenhthe«

5 DiesesZitat und diefolgenden stammen, sofern nicht anders gekennzei chnet, aus Interview-
material der Autorin und wurde von ihr aus dem Amerikanischen ins Deutsche tibertragen.
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verfolgt. Neben dem Reprasentationsaspekt bringt das den Vorteil mit sich, dass die
Organizer die Branche, Probleme und Schikanen am Arbeitsplatz kennen. Sie sind
mit der Lebens- und Arbeitssituation vertraut und ebenso mit der Angst davor, sich
zur Wehr zu setzen und sich gewerkschaftlich zu engagieren. Sie selbst haben diese
Angste tiberwunden und kénnen darauf in ihrer Arbeit Bezug nehmen. Bedenken,
Einwande und Widerstdnde seitens der Mitglieder gegeniiber den vorgeschlagenen
Aktionen kdnnen sie aufgrund dieser >sozialen Nahex eher Uberwinden al's Branchen-
fremde. Organizer »auf Augenhthe«x sind in der Lage, »ein generellesund genetisches
Ver sténdnis der Existenz des anderen« zu entwickeln, »das auf der praktischen und
theoretischen Einsicht in die sozialen Bedingungen basiert, deren Produkt er ist: Eine
Einsicht in die Existenzbedingungen und gesellschaftlichen Mechanismen, [..] eine
Einsicht in die untrennbar verwobenen psychischen und sozialen Prégungen, die mit
der Position und dem biographischen Werdegang dieser Person im Soziaraum einher-
gehen« (Bourdieu 1993, 786). Datypische Begrindungsmuster dem Gespréchspartner
aus eigener Erfahrung bekannt sind, gelingt es, Hierarchisierungen in der Gespréchs-
und I nteraktionssituation abzubauen und eine »gewaltfreier Kommunikation« (782)
zu ermdglichen. So kann eine andere Sicht auf die Situation vermittelt und die Hand-
lungsbereitschaft erhdht werden.®

DieAnpassung von Gewerkschaftsstrategien an Besonderheiten der Belegschaft,
wie etwa die demographische Zusammensetzung, ist einer der von Bronfenbrenner
und Hickey (2004) entwickelten Eckpunkte fur erfolgreiche Tarifausei nanderset-
zungen.” Die Einbeziehung bisher unterreprésentierter Bevélkerungsgruppen ist
nicht nur ein Instrument fur erfolgreiche Tarifabschltisse, sondern enthélt das Poten-
zial fur eine Demokratisierung der Gewerkschaft als Organisation. Mit gezielter
Personalpolitik, die darin besteht, von Diskriminierung betroffenen Personen Zutritt
zu verschaffen, wird im selben Schritt die Organisation selbst verdndert und sie
gewinnt ihren Mitgliedern gegenuber an Glaubwiirdigkeit.

Offnung der Gewerkschaften in das (lokal-)politische Feld: Biindnispolitiken

Ein zweiter Ansatzpunkt der Gewerkschaftsarbeit, der auf spezifische Herausforde-
rungen des Niedriglohnsektors zu reagieren versucht, liegt in der Zusammenarbeit
mit I nstitutionen des Gemel nwesens und zivilgesel | schaftlichen Organisationen. Die
Stellung im Wertschépfungsprozess, den die Beschéftigten im Bewachungsgewerbe

6 Bel alen Bemihungen um Verstandnis kann alerdings nicht zwangslaufig von einer
Versténdigung unter >Gleichen« die Rede sein. Die >Ehemaligen< sind eben keine Sicher-
heitsdienstler mehr, sondern handeln im Auftrag der Gewerkschaft und mit deren Macht im
Ruicken. Es besteht die Gefahr, dass mit dem Prinzip des >Verstehensc soziale Nahe vorge-
tauscht wird, es a's Technik der Fremdbestimmung und Interessenmanipulation im Sinne
vorentschiedener Strategien dient.

7 In umfassenden oder verstehenden Kampagnen (Brinkmann u.a. 2008, 94) verfolgen
Gewerkschaften in den Tarifauseinandersetzungen ein Mehr-Ebenen-Prinzip. Auf unter-
schiedlichen Handlungsfeldern werden moglichst viele Instrumente zur Beteiligung von
Mitgliedern und zur Ausiibung von Druck auf Arbeitgeber gleichzeitig angewendet.
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einnehmen, stattet diese Gruppe mit geringer Produktionsmacht (Silver 2005, 31)
aus. Ohne die Unterstiitzung anderer Gruppen kann die Gewerkschaft daher nicht
genugend Druck auf die Unternehmen ausiben. In Tarifauseinandersetzungen,
die eine solche Konstellation aufweisen, gehen Gewerkschaften Biindnisse mit
zivilgesellschaftlichen Organisationen ein, um ihre Organisations- und Mobili-
sierungsfahigkeit zu erhdhen (Brinkmann u.a. 2008, 99ff). In Bundnissen kénnen
Gewerkschaften Zugang zu Ressourcen der Buindnispartner erlangen (Frege/Kelly
2004, 139ff). Zudem besteht die M églichkeit, das Ansehen, das die Blindnisorgani-
sation in der Offentlichkeit geniefdt, auf die Gewerkschaft ausstrahlen zu lassen und
damit die Legitimitét der gewerkschaftlichen Forderungen zu erhdhen (140). Auch
auf Seiten der Beschaftigten kann Mithilfe >vertrauenswirdiger< Biindnispartner
das Ansehen der Gewerkschaft verbessern. Biindnisprozesse tragen auf diese Weise
ebenfalls zu einer Veranderung im Verhatnis von Gewerkschaft und Mitglied bel.

Der Aspekt des Vertrauenszugewinns spielte in der untersuchten Tarifkampagne
eine wichtige Rolle, denn aufgrund gewerkschaftlicher Diskriminierungspraktiken
inder Vergangenheit besteht Gewerkschaften gegentiber oft Skepsis oder Misstrauen
(Honey 2000). »Zu behaupten, dass unsere Beziehung zur African American
Community heute zu 100 Prozent gut ist, weil wir fir die gleichen Dinge kémpfen,
ist nicht ganz richtig, stellt eine Hauptamtliche der Gewerkschaft fest; »weil die
Beziehung in der Vergangenheit so schlecht war, kann das nicht so wahrgenommen
werden [...]. Diese Dynamik muss verandert werden.« Fir die Schaffung von
Biindnissen waren bei der im Fallbeispiel untersuchten Gewerkschaft zwel Haupt-
amtliche als Political/Community Organizers angestellt. Die wesentliche Aufgabe
bestand darin, Biindnispartner auszumachen und zwischen unterschiedlichen Orga-
nisationskulturen, konfligierenden Interessen und Streitigkeiten — auch zwischen
den Bundnisorganisationen — zu vermitteln. Die Biindnispartner, ein Spektrum aus
Burgerrechtsorganisationen, Kirchen und Gewerkschaften, nahmen an Demonstra-
tionen teil, flhrten Delegationen zu Arbeitgebern durch und versuchten auf vielerlei
Weise, den Anliegen und Forderungen der Wachschutzleute Gehor zu verschaffen
und politisch Einflussreichere zum Eingreifen zu bewegen. In die Kampagneinvol-
vierte Pastoren unterstiitzten den Aufbau von Vertrauen bei den Mitgliedern und
erhohten deren Bereitschaft, sich an den Arbeitskampfen zu beteiligen.

Die Gewerkschaft nahm in den Biindnissen eine >Vorreiterrollec ein insofern sie
Unterstiitzungsbedarf anmeldete und die gemeinsamen Aktionen auf ihre Anliegen
ausrichtete. Es bestanden aber durchaus I nteressensiiberschneidungen mit den Inte-
ressen der Biindnispartner —wie bei den Forderungen nach Lohnerhthungen und
der Einflhrung einer (Qualitéts-)Krankenversicherung. Kirchen griffen diese Forde-
rungen als Teil ihrer Mission auf und zugleich verfolgten sie ein ganz weltliches
Anliegen. Siewollen ihre Gemeindemitglieder nicht verlieren, die die hohen Mieten
in San Francisco nicht mehr zahlen kénnen und zunehmend gezwungen sind, an die
Peripherie der Region zu ziehen. Fir die Bundnispartner bestand in der Kooperation
auch die Chance, Offentlichkeit fiir die eigene Organisation herzustellen und ihren
Einflussin der Kommune auszubauen.
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Die Offnung in das politische Feld stellt den Versuch dar, die Organisationsmacht
der Gewerkschaft mithilfe des Einflussesder Bundnispartner zu erweitern. Diese >asso-
Ziierte Macht« dient dazu, den Druck auf die Sicherheitsdienstlel stungsunternehmen
zu erhdhen sowie politischen Einfluss im Gemeinwesen zu gewinnen. Biindnis-
politik stellt eine zeitintensive Strategie dar, die stark auf den Aufbau personlicher
Beziehungen zwischen den Vertretern der beteiligten Organisationen angewiesen
ist. Dies erfordert seitens der Gewerkschaft die Bereitstellung der dafiir notwendigen
Ressourcen und die Bereitschaft, Anliegen der Bundnispartner mit zu vertreten.

Zu den Voraussetzungen gehort auch ein reflektierter Umgang mit gewerkschaft-
lichen Traditionen und Geschichte, mit Diskriminierung und Diskriminierungserfah-
rungen. Buindnisse verfolgen viel schichtige Handlungsoptionen und entwickeln sich
Uber einen léngeren Zeitraum hinweg, in dem die Gewerkschaft zeitgleich in anderen
Handlungsfeldern weiter agiert. Dieser Umstand macht es schwierig, den Einfluss des
Faktors Bundnispolitik bei der Verschiebung der |okal- wie der tarifpolitischen Kréfte-
verhdtnisse exakt zu bestimmen.

Gewerkschaft als Handlungsplattform

Organisieren auf Augenhdhe und Biindnispolitiken sind Beispiele fir strategische
Moglichkeiten, in der Gewerkschaftsarbeit auf die besonderen Rahmenbedingungen
im Niedriglohnsektor zu reagieren.? Mit dem Konzept der Handlungspl attform®
soll die Rolle von Gewerkschaften im Prozess der Mobilisierung ihrer Mitglieder
allgemeiner gefasst werden. Angesichts der eingangs skizzierten prekéren Beschéf-
tigungs- und L ebensverhéltnisse, die zudem subjektiv asindividualisiert gesehen
und gelebt werden, stellt sich fiir Gewerkschaften die Frage, wie diese Erfahrungen
verallgemeinert und in kollektive Handlungsféhigkeit tberfuhrt werden kdnnen.

Fel dbeobachtungen, Reflexionen von Gewerkschafterinnen und Gewerkschaf-
tern Uber ihre Organizing-Praxis sowie theoretische Uberlegungen liegen der
Entwicklung des Konzepts der Handlungsplattform zugrunde, das hier anhand des
Fallbeispiels verdeutlicht wird. Im Gesprach mit den Beschéftigten besteht fur die
Gewerkschafts-Organizer die Aufgabe darin, die Wahrnehmung der Situation als
>ungerechtc< zu befdrdern. In einem zweiten Schritt kann daraufhin die vereinzelt
erfahrene Ungerechtigkeit als Problematik Vieler thematisiert und wahrnehmbar
gemacht werden. Erst dann werden Vorschlége fur gemeinsame Aktionen unter-
breitet. Fur das Ermoglichen kollektiven Handelns ist es wichtig, die Beschéftigten
an Aktionen heranzufiihren und die Steigerung der Protestformen schrittweise zu
gestalten. Im Fallbeispiel konnte auf diese Weise erreicht werden, dass sich eine

8 DieindiesemArtikel diskutierten Handlungsansétze sind Teil einer Gewerkschaftsstrategie,
die auf verschiedenen Handlungsfeldern moglichst viele Ansétze zugleich verfolgt. Siesind
Tell einer »verstehenden Kampagne, die zugleich Strategien enthdlt, die sich auf das Unter-
nehmen richten. Jede fiir sich genommen reicht nicht zum Aufbau von ausreichend Druck
zur Durchsetzung der Tarifziele aus.

9 Ausfuhrliche Darstellung und Herleitung des Konzeptsin Schmal stieg 2008.
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kleine Gruppe der aktiven Gewerkschaftsmitglieder sicher genug fihlte, eigene
Vorbehalte und Angste zu {iberwinden und andere zum Mitmachen zu bewegen. Ein
Wachschitzer reflektiert seinen Entschluss, an einer Stral3enbl ockade teil zunehmen:
»S0 etwas wie das habe ich noch nie gemacht. Ich fand das nicht gut, tGberhaupt
nicht. Ich bin kein Unruhestifter. Keiner von unsist das, aber die Unternehmen, die
schubsen dich den ganzen Tag rum, [...] es war an der Zeit zurlick zu schubsen.
Den Verkehr zu blockieren, haha, wir haben unser Anliegen riber gebracht, dasist
wichtig. Ich bin stolz auf das, was wir gemacht haben.« Im Vorfeld einer Demons-
tration, in der fir kurze Zeit die Strale blockiert wurde, wollten sich nur wenige
Gewerkschaftsmitglieder beteiligen. Am Tag der Aktion erreichten diese Wenigen,
dass sich auch Skeptischere, wieder hier Zitierte, beteiligten. Auf diese Weisegelang
es, die Erfahrung gemeinsamer Stérke herbeizuf iihren und Handlungsméchtigkeit
erlebbar zu machen. Das Gewahrwerden der >ungerechten< Arbeitsbedingungen
konnte als legitime Begrindung (Motivation) fir den Protest angefthrt werden.
Vorbehalte gegenliber Protestformen, wie sie in Formulierungen wie »ich bin
kein Unruhestifter« zum Ausdruck kommen, sind verbreitet und zeigen, dass die
Heranfuihrung an kollektive Aktionen sowie eine sukzessive Steigerung des Eskala
tionsniveaus Voraussetzung fur erfolgreiche Gewerkschaftsarbeit mit Beschéftigten
ist, diekaum Uber Erfahrung in Arbeitskdmpfen, geschweige denn mit der Durchset-
zung ihrer Interessen, verfugen.

Fur die Verallgemeinerung von Erfahrungen als Ansatzpunkt kollektiven
Handelns bedarf es ihrer Vermittlung mit den sie strukturierenden Verhaltnissen.
Denn Menschen erleben die Strukturen, die ihr Leben bestimmen, nicht unmit-
telbar. Sie »erfahren [...] Entbehrungen und Unterdriickung unter ganz konkreten
Bedingungen und nicht als Ergebnis umfassender und abstrakter Prozessex (Piven/
Cloward 1986, 44). Dies ergibt sich vor allem daraus, dass es Aspekte von Erfahr-
barem gibt, die anschaulich sind und solche, die es nicht sind. Gesellschaftliche
Verhaltnisse strukturieren, vermittelt Uber verschiedene Subsysteme, »L ebenstétig-
keiten und Denkwel sen der Gesellschaftsmitglieder; diese Strukturiertheit ist selber
nicht anschaulich«, sie kann allerdings rekonstruiert werden (Markard 2000, 18;
vgl. Holzkamp 1986, 14). Gewerkschaften kénnen diese Rekonstruktionsl eistung
erbringen und die Rolle desVermittlers zwischen Erfahrung und Struktur einnehmen,
in diesem Sinne fungieren sie als Handlungspl attform.

Als zivilgesellschaftliche und politische Akteure kdnnen Gewerkschaften ihren
Mitgliedern bzw. den Beschéftigten Denkangebote zur Deutung gesellschaftlicher
Verhaltnisse und Handlungsangebote zu deren Veranderung machen. So betrachtet
kommt Gewerkschaften eine Vermittlungsfunktion zwischen subjektiver Erfahrung
und densiestrukturierenden | nstitutionen zu. Diesenvermittelnden Aspekt der Gewerk-
schaftsarbeit fasse ich mit dem Konzept der Handlungsplattform. »Soziologische
Phantasie« (C.w. Mills), die Fahigkeit der Gewerkschafterinnen und Gewerkschafter,
Zusammenhange zwischen unmittel baren Erfahrungen amArbeitsplatz und den gesell-
schaftlichen Prozessen herzustellen, um gemeinsame | nteressens agen aufzuzeigen,
gehdrt dabei zu den Voraussetzungen gelingender Gewerkschaftsarbeit. Andererseits
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miissen die gewerkschaftlichen Handlungsangebote von den Einzelnen als plausible
und gangbare Handlungsal ternative zur Uberwindung problematischer Arbeits- und
L ebenssituationen wahrgenommen werden.

Gewerkschaften kénnen also in dem Male erfolgreich als Handlungsplattform
fungieren, indem sie den Arbeiterinnen und Arbeitern erstens Denk- und Handlungs-
alternativen bieten, die eine Aussicht auf eine Verbesserung der Arbeitsverhéltnisse
ermoglichen, und zweitens Uber die kollektiven Prozesse individuelle Bedrohtheit
minimiert wird. Die Formulierung plausibler Denk- und Handlungsalternativen setzt
die Kenntnis der Arbeits- und L ebensbedingungen der Beschéftigten voraus.

Strategietransfer? Ausblick

Die Suche nach neuen Wegen der Mitgliedergewinnung hat auch in Deutschland
begonnen und die Gewerkschaften ver.di, IG Metall und IG BAU haben erste Projekte
durchgefhrt. Auchin einem den USA oder Grof3britannien gegeniiber vergleichsweise
stark ingtitutionalisierten Kontext besteht fir Gewerkschaften die Gefahr, dass mit
dem Riickgang der Mitgliederzahlen sukzessiv politischer Einflussund Verhandlungs-
macht abnehmen. Bislang Uberdauern diein Zeiten hohen Wirtschaftswachstums und
grolerer gewerkschaftlicher Organisationsdichte durchgesetzten institutionalisierten
Arbeitsheziehungen. Dieser Umstand ermdglicht es Gewerkschaften, weiterhin als
Verhandlungspartner aufzutreten, obwohl ihre Organi sationsmacht nachl ésst.

Die hier untersuchten Ansétze weisen bzgl. ihrer Konsequenzen fir das Selbst-
versténdnis einer Gewerkschaft als Mitgliederorganisation Uber den Landerkontext
hinaus. In der Suchbewegung zur Rekonstruktion gewerkschaftlicher Handlungs-
fahigkeit kann Strategien, die an Mitgliedern und ihren Interessen ansetzen, eine
Vorbildfunktion zukommen. Denn trotz aller Unterschiede der Systeme der Arbeits-
beziehungen konnen Ahnlichkeiten der Problem- und Akteurskonstellationen
ausgemacht und zum Ansatzpunkt von Strategieadaptationen gemacht werden.

Das Verstehens-Prinzip der Mitgliederorganisierung ist von Gewerkschaften in
Europa adaptierbar. Gewerkschaftssekretére und -sekretérinnen kdnnen sich »an den
Ort versetzenk, den die Beschéftigten im Sozial raum e nnehmen, unabhéngig davon, in
welchem Land die Gewerkschaft agiert. Spezifische Voraussetzung ist das Verstandnis
von den Problemen, welche Arbeiterinnen und Arbeiter aufgrund ihrer gesellschaft-
lichen >Situiertheit< haben. Von diesem Verstehen ausgehend miissen sie angemessene
Informations- und Aktionsformen der Gewerkschaftsarbeit entwickeln. Die Einbezie-
hung von Mitgliedern in die Gewerkschaft und die Einstellung von hauptamtlichen
Gewerkschafterinnen und -gewerkschaftern aus diesem Kreis kann unabhéngig vom
Ort ein Instrument der Demokratisierung der Gewerkschaftsorgani sation darstellen.

Fur die Entwicklung von gemeinwesenorientierten Gewerkschaftsstrategien gilt
dasselbe. Aus Erfolg oder Scheitern lokaler Buindnisse von Gewerkschaften und
Gemeinwesen- und I nteressensorganisationen kénnen Lehren gezogen werden. In
diesem Sinne sind Erfahrungen von Biindnispolitiken in den USA auch fur Gewerk-
schaften in anderen Landern interessant und durchaus auf ahnliche Problemlagen
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beziehbar. Zumindest fir Deutschland kann jedoch davon ausgegangen werden,
dass die einflussreichen zivilgesellschaftlichen Akteure andere asin den USA sind,
da Organisationen der Glaubensgemeinschaften wie auch Religiositét einen anderen
Stellenwert haben. Biindnispartner sind auch hierzulande vielerorts zu finden — je
nach Branche, Art der Kampagne und Region —; sie sind etwa in Sozial verbénden,
Parteien, Organisationen der Sozialen Bewegungen, Institutionen des Gemeinwe-
sens und Vereinen zu suchen. Dies erfordert, Uber Arbeitsplatzbelange hinaus zu
denken und setzt eine Analyse der Akteure eines Gemeinwesens und das Auffinden
bindnisfahiger Themen und gemeinsamer Anliegen voraus.

Im Niedriglohnbereich des expandierenden privaten Dienstleistungssektors sind
die deutschen Gewerkschaften unterdurchschnittlich présent. Sie versuchen, tber ihr
>Kerngeschéft« hinaus aktiv zu werden und neue Wege zu gehen, dieteilweise an den
US-Strategien orientiert sind (Ddrre 2008). So hat die Dienstlei stungsgewerkschaft
ver.di in den vergangenen Jahren in verschiedenen Branchen (Einzelhandel, Logistik,
Sicherheitsgewerbe, Krankenhauser) neue Herangehenswel sen der Gewerkschaftsar-
beit erprobt. Wahrend die LIDL-Kampagne (Schreieder 2007; Brinkmann u.a. 2008,
120ff) als eine Unternehmens- oder Druckkampagne, bei der die direkte Ansprache
von Beschéftigten zweitrangig ist, angelegt war, diente bel der Organisierung des
privaten Sicherheitsgewerbes die amerikanische SEIU nicht nur als Vorbild, sondern
stellte auch Ressourcen und Berater zur Verfugung, die den Strategietransfer vor Ort
begleiteten. In diesem Pilotprojekt spielten mitgliederorientierte Ansdtze eine heraus-
ragende Rolle, und eswurde die Erfahrung gemacht, dass sich Beschéftigte engagiert
in Gewerkschaftsbelange einbringen, wenn ihnen Gelegenheit und Raum dazu
gegeben werden. Dass mit 200 neu organisierten Mitgliedern die selbst gesteckten
Ziele nicht erreicht und Erwartungen enttauscht wurden, liegt an einer Reihe von
Faktoren. Hindernisse waren der zu knapp bemessene Zeitrahmen, personelle sowie
finanzielle Unterversorgung und Grenzen bzw. unzureichender Adaptation des
Organizing-K onzepts (Dribbusch 2008, 22f; Alzaga 2007; Bruder 2007).

DielGMetall und dielG BAU haben ebenfallserste Organizing-Projekteentwickelt
und mit der Ausbildung von Organizern und Recherchespezialisten begonnen. DielG
Metall beschreibt ihren Ansatz as »mitglieder-, konflikt- und beteiligungsorientierte
Kampagnenfihrung« (Wetzel u.a. 2008, 14). Kurzfristig anwendbare I nstrumente,
wie etwa die Verwendung einer Kartierungsmethode in der Betriebsratsarbeit,
werden von langfristigen Strategien unterschieden. Letztere basieren auf den Erfah-
rungen bisheriger Projekte— etwader Kampagne »Besser statt billiger« der 1G Metall
Nordrhein-Westfalen und einer neuen »Kultur der Beteiligung« im Bezirk Kiste
(Brinkmann u.a. 2008, 123f) —und sollen fiir die Gesamtorganisation verallgemeinert
werden (Wetzel u.a. 2008, 18f). Zuletzt konnte sich im Bau- und Gebaudereini-
gungsgewerbe die Organizing-Strategie der 1G BAU beweisen (Dieckmann 2009).
Als »Mitmachgewerkschaft« orientiert sie sich an der SEIU-Kampagnenstrategie
»Justice for Janitors« und fuhrte in der Tarifrunde 2009 eine 6ffentlichkeitswirksame
Kampagne, die nach einem bundesweiten Streik der Reinigerinnen und Reiniger in
einen verbesserten Tarifabschluss miindete (IG BAU 2009).
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Diese Beispiele zeigen, dass Gewerkschaften in Deutschland dazu bereit sind,
trotz bisher unsicherer Erfolgsaussichten, neue Wege zur Wiedererringung ihrer
Organisationsmacht zu beschreiten. In den Versuchen liegt die Chance, ein Modell
der Mitgliedergewinnung und -organisierung zu entwickeln, das die Auseinan-
dersetzungs- und Verhandlungstraditionen der Gewerkschaften in Deutschland
beriicksichtigt und an das deutsche System der Arbeitsbeziehungen angepasst
ist.’* Klarungsbedarf besteht etwa darin, wie mit der >doppelten Vertretung<« von
L ohnabhéangigeninteressen durch Gewerkschaft und Betriebsrat im Rahmen von
Organizing-Bemiihungen produktiv umgegangen werden kann. Das Verhdtnis von
ehrenamtlichen und professionellen Organizern muss weiter bestimmt werden,
damit esim Prozessder Mitgliedergewinnung nicht zu Unstimmigkeiten kommt, die
im schlechtesten Fall die Organisierungsbemiihungen unterminieren.

Gewerkschaften, die versuchen, ihre Handlungsstrategien zu erneuern, sei
es durch Strategietransfers oder die Entwicklung neuer Strategien, verlassen die
vertrauten institutionalisierten Handlungspfade und lassen sich auf das Wagnis
unbekannter Prozesse und kaum vorhersehbarer Ergebnisse ein. Die Entwicklung
neuer Strategien zur Wiedererringung gewerkschaftlicher Organisationsmacht ist
damit eine Frage der praktischen Veralgemeinerung. Eine praxisorientierte wissen-
schaftliche Begleitung und Evaluierung der Projekte wird bei dieser Neuausrichtung
notig sein, um Entwicklungen und strukturelle Hindernisse ausmachen und die
Reichweite einzelner Strategien und Taktiken bestimmen zu kénnen.
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